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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE SANTA ROSA JAUREGUI, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADA LEGAL LA MTRA. ANA
KAREM RESENDIZ FORTUNAT, ABOGADA GENERAL DE LA CITADA INSTITUCION, Y POR LA OTRA PARTE LA
SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA GRUPO EXLIMPRO S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
LA C. PAULINA HURTADO LARA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, QUIENES
COMPARECEN A CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I DE “LA UNIVERSIDAD":
I.1. Es un organismo publico descentralizado del Ejecutivo del Estado de Querétaro, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto publicado el 1 de febrero de 2013, en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, constituida de conformidad a lo establecido por los
articulos 1, 2, 3, 4y 5 de la Ley de Administracidon Publica Paraestatal del Estado de Querétaro.

I.2. De conformidad con lo que dispone el articulo 3 del referido Decreto de creacién, tiene por objeto,
entre otros, “Impartir educacién superior, en los niveles de Licenciatura, Especialidad, Maestria y
Doctorado, asi como cursos de actualizacién en sus diversas modalidades, incluyendo educacion a
distancia, disefiados con base a competencias para preparar profesionales con una sélida formacién
cientifica, tecnoldgica y en valores, conscientes del contexto nacional, internacional, en lo econdémico,
politico, social, medio ambiente y cultural”.

I.3. Que quien representa a la Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui es la Mtra. Ana Karem Reséndiz
Fortunat en su caracter de apoderada legal, lo cual acredita mediante poder general para pleitos y cobranzas,
actos de administracion y actos de administracion en materia laboral conferido por el Maestro Enrique Gerardo
Sosa Gutiérrez Rector de la universidad, instrumento notarial que obra en la escritura publica numero 50,360
cincuenta mil trescientos sesenta, de fecha 04 de octubre de 2018 y pasada ante la fe del Lic. Ernesto Guevara
Rangel, notario publico adscrito a la notaria nimero 17 del estado de Querétaro. Y quién manifiesta bajo
protesta de decir verdad que sus facultades no han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

I.4. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero UPS-130201-ED5 vy para efectos del presente
contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Carretera Federal 57, Querétaro — San Luis Potosi, Km
31+150, sin numero, Parque Industrial Querétaro, Santa Rosa Jauregui, Querétaro, Querétaro.

I.5. Cuenta con los recursos econdémicos suficientes para la celebracién del presente contrato, en la partida
presupuestal estatal 3581 “Servicios de limpieza y manejo de desechos”.

Il. DE “EL PROVEEDOR":

II.L1. Es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las Leyes y Reglamentos
aplicables en materia Mercantil y Civil en los Estados Unidos Mexicanos, segun lo acredita con el testimonio
de la escritura publica nimero 14,854 catorce mil ochocientos cincuenta y cuatro de fecha 22 veintidds de
enero de 2018 dos mil dieciocho, pasada ante la fe del Lic. Carlos Rafael Altamirano Alcocer, Notario Publico
adscrito a la Notaria nimero 23 veintitrés de la Ciudad de Querétaro; debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de la ciudad de Querétaro el dia 08 de febrero de 2018.

I.2. Quien lo representa en este acto, la C. Paulina Hurtado Lara se identifica con credencial expedida por
el instituto Nacional Electoral numero y cuenta con las facultades suficientes para la
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celebracién del mismo, como lo acredita con el testimonio de la escritura publica nUmero 14,854 catorce
mil ochocientos cincuenta y cuatro de fecha 22 veintidds de enero de 2018 dos mil dieciocho, pasada ante
la fe del Lic. Carlos Rafael Altamirano Alcocer, Notario PUblico adscrito a la Notaria nimero 23 veintitrés de
la Ciudad de Querétaro.

II.3. Se encuentra inscrita ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y cuenta con Cédula de
Identificacion Fiscal clave de Registro Federal de Contribuyentes nimero

Il.4. Para efectos del presente contrato sefiala como domicilio legal

[ll. DE AMBAS PARTES:
[11.1 Que se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan en el presente contrato.

[11.2 Que es su voluntad sujetarse en la celebracion de este contrato al cumplimiento de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- El objeto del presente Contrato es la prestacion de un servicio por parte de “EL PROVEEDOR” a
"LA UNIVERSIDAD" consistente en un Servicio Integral de Limpieza con 11 elementos, en el periodo
comprendido del 01 de enero al 28 de febrero del 2025, de conformidad con lo establecido en la siguiente
tabla:

) PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD | UDM. | j\iTario | MPORTE
SERVICIO DE LIMPIEZA CON 10
1 ELEMENTOS POR 2 MESES 2 SERVICIO | $138,500.00 | $277,000.00
(ENE-FEB 2025)
SERVICIO DE LIMPIEZA CON 1
2 SUPERVISOR POR 2 MESES 2 SERVICIO | $14,650.00 | $29,300.00
(ENE-FEB 2025)
SUBTOTAL: | $306,300.00
IVA 16%: $49,008.00
TOTAL: $355,308.00

$355,308.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHO PESOS 00/100 M.N.)

Esta contratacion fue autorizada por el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de la Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui, como consta en el Acta
13/2024 de la Sesidén Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de servicios de la Universidad Politécnica de Sata Rosa Jauregui de fecha 26 de diciembre de
2024.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios de manera completa, continua y permanente,
del 01 uno de enero al 28 veintiocho de febrero de 2025 dos mil veinticinco; por lo que en caso de atraso,
acepta ser sancionado por “LA UNIVERSIDAD” por cada dia transcurrido hasta el cumplimiento en los
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términos solicitados, con el importe que resulte proporcional a los dias no laborados o laborados de forma
contraria o distinta a la que fuera contratada, de conformidad con el articulo 84 y demds aplicables de la
Ley de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de servicios del Estado de Querétaro.
Pudiendo independientemente de lo anterior, “LA UNIVERSIDAD”, puede en cualquier momento rescindir
el contrato, aplicando las sanciones a “EL PROVEEDOR” contenidas en el presente.

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios contratados en las instalaciones de la
Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui, ubicada en el KM 31+150 de la carretera Federal 57 en su
tramo Querétaro- San Luis Potosi., coordindndose para este y demas efectos del contrato con el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA UNIVERSIDAD”

De igual forma, “EL PROVEEDOR” declara que se obliga a no alterar en forma o en fondo lo contratado, bajo
su mas estricta responsabilidad, por lo que para el caso de que no cumpla con lo aqui asentado, acepta que
“LA UNIVERSIDAD” se reserve la aceptacion o el rechazo de lo contratado y haga valer las penalidades que
se le exigen por incumplimiento.

“EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio con todas las caracteristicas estipuladas en el presente contrato,
y cumpliendo con todas las obligaciones adquiridas, de forma que si eso no se cumpliera estrictamente, se
penalizaria por cada dia en que se incurra en falta, de conformidad con lo que se establece en el segundo
y Ultimo parrafo de la clausula QUINTA del presente instrumento.

Con independencia de lo anterior “LA UNIVERSIDAD” en cualquier momento que “EL PROVEEDOR”,
incumpla con alguna de las obligaciones del presente contrato, LA UNIVERSIDAD” podrd rescindir el
presente instrumento de inmediato.

El hecho de que personal de “EL PROVEEDOR” acuda a las instalaciones de “LA UNIVERSIDAD”, no implica
la plena aceptacion del servicio.

“EL PROVEEDOR” se obliga a atender las peticiones que se le hagan por parte de “LA UNIVERSIDAD”.

CUARTA.- Adem3s de las que se deriven del presente instrumento, Las bases, la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, Reglamentos y
demas disposiciones legales aplicables, son obligaciones de “EL PROVEEDOR” las establecidas en el Anexo
1.

“EL PROVEEDOR”, se obliga a realizar todas las actividades y encomiendas necesarias ademas de las
estipuladas en el Anexo 1, tendientes a cumplir cabalmente la obligacion que adquiere en el presente.

QUINTA. — El monto total que pagard “LA UNIVERSIDAD” a “EL PROVEEDOR” por los servicios aqui
estipulados es por la cantidad de $355,308.00 (trescientos cincuenta y cinco mil trescientos ocho
pesos 00/100 pesos M.N.), incluyendo el impuesto al Valor Agregado (IVA), equivalente al periodo del
01 de enero al 28 de febrero de 2025, mismos que serdn pagados proporcionalmente de manera mensual,
pagard “LA UNIVERSIDAD” a mes vencido, dentro de los 15 dias naturales siguientes del mes inmediato
posterior, previa presentacion de la factura correspondiente a nombre de “LA UNIVERSIDAD”, debidamente
firmada y sellada de recibido de conformidad con lo solicitado. La cantidad a pagar sera la resultante de
aplicar la férmula descrita en el siguiente parrafo.
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Desde este momento “EL PROVEEDOR” acepta que en caso de incumplimiento a las obligaciones a su cargo
en tiempo y forma convenido en el contrato, “LA UNIVERSIDAD” aplicara lo siguiente:

Una pena convencional equivalente al Costo Porcentual Promedio (CPP) del valor del servicio por cada
elemento de limpieza que no se presente a su jornada laboral, por cada dia de atraso iniciando al siguiente
dia de lafecha de entrega comprometida en contrato hasta el dia de la entrega del servicio completo
de conformidad por la convocante, lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 80 de la Ley
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro. La
cuantificacién de las sanciones se efectuara conforme a lo establecido en el articulo 82 de la citada Ley.
De igual forma en caso de incumplimiento al contrato se impondrdn las multas que se establecen en el
articulo 83, 84 fraccion |, 85y 86 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Querétaro, y demds aplicables.

“LA UNIVERSIDAD” podra exigir la restitucion de los pagos, el ajuste en precios, la oportunidad del
cumplimiento en la entrega o correcciones necesarias y turnard, en su caso, al area juridica y a la Secretaria
de la Contraloria del Estado de Querétaro, los asuntos para la intervencion de los mismos, cuando por las
circunstancias asi se determine.

Asi mismo, para las DEDUCTIVAS AL PAGO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFICIENTE, se aplicaran los criterios establecidos en el Anexo 1

Con independencia de lo anterior “LA UNIVERSIDAD” podrd rescindir el presente instrumento de inmediato,
en cualquier momento que “EL PROVEEDOR” incumpla con alguna de las obligaciones del presente
contrato, las disposiciones de la Ley y demds que sean aplicables. Asi mismo se haran efectivas las garantias
otorgadas a favor de “LA UNIVERSIDAD” sin perjuicio de las responsabilidades que puedan existir por parte
de “EL PROVEEDOR”

El pago mencionado se realizard una vez que se presente la factura correspondiente, las cuales deberdn
ser presentadas en el Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA UNIVERSIDAD”

La facturaciéon deberd expedirse a favor de:

Razoén Social: Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui.

RFC: UPS130201ED5

DOMICILIO: Carretera Federal 57, Querétaro-San Luis Potosi KM 31 -150, Parque Industrial Querétaro,
Santa Rosa Jauregui, Querétaro. C.P. 76220

La factura electronica (archivo PDF y archivo XLM) deberd ser enviada a los correos electrdnicos
mloyola@upsrj.edu.mx y facturascfdi@upsrj.edu.mx

El pago estara sujeto a la validacién de la autenticidad de los comprobantes en la pagina del SAT.

En caso de que las facturas presentadas para su pago presenten errores o deficiencias “LA UNIVERSIDAD”
dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion, lo indicard via electrénica a “EL PROVEEDOR”. El
periodo que transcurre a partir del envio del citado correo electrénico y hasta que “EL PROVEEDOR” envie
la nueva factura electrdnica, no se computara para efectos del plazo establecido para el pago.
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El pago de la contraprestacion pactada por “EL SERVICIO”, quedard condicionado, a la plena aceptacion del
servicio, asi como a su pleno cumplimiento, pudiendo resultar deducciones en caso de que la prestacion
del servicio sea deficiente o no se preste conforme a lo pactado.

SEXTA.- “LAS PARTES” manifiestan que el precio asentado en la cldusula anterior es fijo y que por lo tanto
no podra variar durante la vigencia del contrato, salvo el caso en que “LA UNIVERSIDAD” decida adquirir
hasta un veinte por ciento mas del monto contratado, caso en que podra convenir una ampliaciéon con “EL
PROVEEDOR”.

SEPTIMA.- Las partes acuerdan que la presente contratacién no genera ni generard relacién laboral alguna
entre ambas, ni entre “LA UNIVERSIDAD” y los trabajadores contratados o que pueda contratar “EL
PROVEEDOR"” para fines de este contrato, siendo en consecuencia “EL PROVEEDOR” el Unico y directo
responsable de la fuente de trabajo.

En caso de que se suscitara alguna situacién que involucrara a la “UNIVERSIDAD” en algun conflicto de
caracter laboral con los empleados de “EL PROVEEDOR”, este Ultimo deberd garantizar a la “UNIVERSIDAD”
con una 20% sobre el monto total del presente contrato, el cual serd exigible en el momento que se tenga
a la “UNIVERSIDAD” debidamente notificada por parte de las autoridades correspondientes, cantidad que
deberd de ser garantizadas mediante cheque certificado a favor de la “UNIVERSIDAD” el cual se quedara en
resguardo hasta que se finiquite el conflicto o se termine.

Asi mismo el “EL PROVEEDOR” se compromete a cubrir todos los gastos de defensa laboral que la
“UNIVERSIDAD” realice para atender el conflicto. Pudiendo la “UNIVERSIDAD” contratar a los profesionistas
en la materia que esta considere conveniente. La garantia serd devuelta en el momento que “EL
PROVEEDOR” entregue constancia emitida por las Autoridades competentes. Y para el caso de que resultara
condenatoria para la “UNIVERSIDAD” alguna resolucién, laudo, requerimiento, multa y/o cualquier otro
pago por concepto de responsabilidades patronales del “EL PROVEEDOR”, este ultimo se obliga a pagar los
montos condenados en su totalidad asi como los gastos que se generen a consecuencia del mismo.

OCTAVA.- GARANTIAS.- Para efectos de este contrato "EL PROVEEDOR" se compromete a entregar dentro
de los diez dias habiles posteriores a la firma del presente contrato una garantia de cumplimiento y de
responsabilidad por vicios ocultos que pudieran resultar de acuerdo a la naturaleza del servicio que podrd
ser: fianza o cheque certificado por el 10% diez por ciento del valor total del mismo, , siendo por un monto
de $30,630.00 (treinta mil seiscientos treinta pesos 00/100 M.N.) sin IVA incluido, garantia la cual quedara
bajo el resguardo de la “UNIVERSIDAD”, y de igual forma, “EL PROVEEDOR” desde este momento autoriza
a que “LA UNIVERSIDAD” deposite dicha garantia en sus cuentas bancarias desde el momento de la entrega
de la misma y para que la devolucion de dicho monto se realice a través de transferencia electrdnica.

En caso de fianza, la misma deberd ser expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada para
este efecto, y su pdliza deberd contener como minimo las siguientes provisiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;
b) Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;
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c) Que la fianza permanecerad vigente durante el cumplimiento de la obligacidon que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidn previstos en la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda
el cobro de indemnizacién por mora o vicios ocultos en el servicio, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza requerida. Tratandose de dependencias, el procedimiento de ejecucion sera
el previsto en el articulo 166, 176 primer parrafo, 178, 183,209,214,215,279,280y 289 de |la Ley Federal de
Instituciones de Seguros y Fianzas vigente y a efectividad de la presente garantia, procedimiento al que
también se sujetard para el caso del cobro de interés que prevé el articulo 283 de la citada ley, por pago
extemporaneo del importe de la péliza de finanza requerida.

La afianzadora deberd someterse a la jurisdiccion de los Tribunales de Querétaro, renunciando para este
efecto al que pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

Ademas de lo anteriormente mencionado las garantias deberan cumplir con lo siguiente:

e Estar vigente durante el periodo de vigencia del contrato o hasta que “LA UNIVERSIDAD” por escrito
autorice su liberacién a la afianzadora.

e Encasodeotorgamiento de prérrogas o esperas al proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones,
derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacién al monto o al plazo del contrato, se deberd
obtener la actualizaciéon de la fianza respectiva o en su defecto el endoso correspondiente.

e Encaso de que la garantia se constituya con cheque certificado o cheque de caja deberd ser librado a
favor de la “LA UNIVERSIDAD”, quien lo hara efectivo ante la institucién Bancaria librada o lo depositard
en sus cuentas bancarias; al respecto “LA UNIVERSIDAD” se compromete a devolver, en caso de que asi
resulte procedente y en su oportunidad, el mismo importe que corresponda de dicha garantia a “EL
PROVEEDOR”, a través de otro cheque librado por “LA UNIVERSIDAD” a favor de aquel o a través de
una transferencia bancaria.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una limitacion de la
responsabilidad del proveedor adjudicado, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
contrato, y de ninguna manera impedird que “LA UNIVERSIDAD” reclame la indemnizacién o el reembolso
por cualgquier incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia de cumplimiento y de
responsabilidad por vicios ocultos que pudieran resultar de acuerdo a la naturaleza del servicio.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacion al plazo, el proveedor se obliga a entregar a
“LA UNIVERSIDAD” al momento de la formalizacién respectiva los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener el documento la estipulacidén de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la fianza otorgada inicialmente.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente que la fianza expedida para garantizar el cumplimiento y de
responsabilidad por vicios ocultos que pudieran resultar de acuerdo a la naturaleza del servicio, se hard
efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden
administrativo o judicial.
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Manifiesta expresamente “EL PROVEEDOR”, su conformidad para que la fianza que garantice el
cumplimiento y de responsabilidad por vicios ocultos que pudieran resultar de acuerdo a la naturaleza del
servicio del contrato adjudicado, permanezca vigente durante toda la substanciacion de los juicios o
recursos legales que interponga con relaciéon a dicho contrato, hasta que sea pronunciada resolucion
definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

“LA UNIVERSIDAD” a través del drea juridica, previa verificacion por escrito con el area requirente, dard a
los proveedores su autorizacion por escrito para que proceda a recuperar y en su caso liberar la pdliza de
la fianza correspondiente, de conformidad con lo sefialado en el texto de la misma; siempre y cuando éste
acredite haber cumplido con la condicién pactada en dicho contrato y a entera satisfaccion de “LA
UNIVERSIDAD".

“LA UNIVERSIDAD” deberd retener cualquier pago derivado del presente instrumento hasta que “EL
PROVEEDOR"” haya cumplido con sus obligaciones de entrega de garantias.

“EL PROVEEDOR” podrad sustituir su garantia en cualquier momento durante la vigencia del contrato por
otra, siempre y cuando cumplan las caracteristicas de Ley y las establecidas en el presente instrumento.

La garantia de cumplimiento del contrato y de responsabilidad por vicios ocultos que pudieran resultar de
acuerdo a la naturaleza del servicio, se podra hacer efectiva por “LA UNIVERSIDAD”, cuando se presente de
manera enunciativa y no limitativa en alguno de los siguientes casos:

l. Previa substanciacion del procedimiento de rescision.
Il. Cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las condiciones
pactadas en el contrato y consecuentemente se le rescinda el mismo.
. Cuando se detecten defectos de calidad de los servicios recibidos y/o vicios ocultos en el mismo,
de conformidad con lo establecido para los casos de deductivas.
IV.  Cuando se rescinda el contrato por causas imputables a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- Por la celebracién de este contrato, "EL PROVEEDOR" acepta que “LA UNIVERSIDAD” quede
facultada para:

a. Rescindir de manera administrativa el contrato de mérito, sin necesidad de declaracion judicial
ni responsabilidad alguna de su parte, ante el incumplimiento de "EL PROVEEDOR" a cualquiera
de sus obligaciones aqui estipuladas, a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro o a
cualquier otra que le sea aplicable, sin perjuicio de las responsabilidades que puedan existir
por su parte;

b. Declarar la terminacién anticipada del presente contrato, cuando concurran causas de interés
general o se extinga la necesidad de los bienes;

c. Suspender de manera temporal o definitiva, sin responsabilidad alguna, la ejecucién del
contrato cuando concurra cualquiera de las causas que al efecto enuncia la Ley de la materia,
de tal forma que hagan imposible el cumplimiento del mismo.
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DECIMA.- Ambas partes aceptan y convienen en que el procedimiento de rescision a que se refiere este contrato
serd el establecido en los articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro y demas articulos correlativos asi como de las normas
supletorias aplicables.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen que en caso de incumplimiento reiterado a las obligaciones
pactadas en el presente contrato por causa imputable a “EL PROVEEDOR”, “LA UNIVERSIDAD” dentro en
cualquier momento podra proceder a la recision del contrato o decidir continuar con él, haciendo los
descuentos mencionados en las cldusulas TERCERA y QUINTA.

DECIMA SEGUNDA.- Ambas partes aceptan que en este contrato no existe dolo, violencia, lesién o cualquier
otro vicio de la voluntad que impida la celebracion del mismo.

DECIMA TERCERA.- Las partes se sujetan a todas y cada una de las cldusulas que integran este contrato, a
los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que se establecen en la Legislacion aplicable.

DECIMA CUARTA.- Para la interpretacién, aplicacion, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, las
partes se someten expresamente a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la ciudad de Santiago
de Querétaro, Querétaro, renunciando a cualquier otro fuero que les pudiere corresponder en razén de su
domicilio presente o futuro.

DERECHO.- El presente contrato se celebra con fundamento en lo establecido por los articulos 20, 43 y
demas correlativos de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Querétaro.

Leido que fue el presente, lo firman por duplicado de conformidad al margen vy al calce las partes que en él
intervienen, en Querétaro, Qro., el dia 01 de enero del 2025.

“LA UNIVERSIDAD” “EL PROVEEDOR”
MTRA. ANA KAREM RESENDIZ FORTUNAT C.. PAULINA HURTADO LARA
ABOGADA GENERAL

La presente hoja forma parte del contrato de prestacion de servicio integral de limpieza entre la Universidad
Politécnica de Santa Rosa Jaureguiy GRUPO EXPLIMPRO S.A. DE C.V., el dia 01 de enero de 2025.

Carretera Federal 57, Qro — SLP, km 31+150,
Santa Rosa Jauregui, 76220, Querétaro, Qro.
+52 (442) 196 1300 | www.upsrj.edu.mx

Abogado General
Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui



POLITECNICA
SANTA ROSA

CT/1/003/2025

Bilingual
International
Sustainable
University

ANEXO 1

1. HORARIOS DE LOS ELEMENTOS
5 Elementos de lunes a viernes de 7:00 siete a las 15:00 quince horas

5 Elementos de lunes a viernes de 11:00 once a las 19:00 diecinueve horas
10 Elementos, los sdbados de 7:00 siete a las 15:00 quince horas

1 supervisor en turno mixto

NOTA: El horario de los elementos podrd sujetarse a las necesidades de la UPSRJ previo acuerdo con el
Proveedor; siempre que no se exceda de su jornada laboral

2. LINEAMIENTOS GENERALES.
a) EL PROVEEDOR deberd proporcionar el SERVICIO de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:

Santa Rosa Jauregui, 76220, Querétaro, Qro.
+52 (442) 196 1300 | www.upsrj.edu.mx

NO. AREA AREA ESPECIFICA ACTIVIDAD FRECUENCI
A
1 EXTERIORES PISOS, CEMENTO, LOSETA, | -BARRIDO DIARIO
MOSAICOS.
(ACCESOS PISOS, CEMENTO, LOSETA, | -LAVADO SEMANAL
PRINCIPALES, MOSAICOS Y ESCALERAS
AREAS
COMUNES)
VENTANAS (HASTA UNA ALTURA | -LIMPIEZA, LAVADO | SEMANAL
DE 1.90 MTS.), CANCELERIA Y
HERRERIA.
ACERAS -BARRIDO. DIARIO
ACERAS -LAVADO SEMANAL
ESCALERAS -LIMPIEZA DIARIO
PAREDES DE ESCALERAS LAVADO SEMANAL
TALLERES -BARRIDO DIARIO
PASAMANOS ‘LIMPIEZA DIARIO
REJAS ‘LIMPIEZA SEMANAL
TUBULARES, PAREDES Y | -LIMPIEZA SEMANAL
COLUMNAS
MACETAS Y PLANTAS ‘LIMPIEZA SEMANAL
2 INTERIORES PISOS -BARRIDO Y | DIARIO
TRAPEADO
(EDIFICIOS Y | PERSIANAS -LIMPIEZA QUINCENAL
OFICINAS)
PAREDES ‘LAVAR. BIMESTRAL
CANCELERIA'Y MOBILIARIO -LIMPIEZA DIARIO
VIDRIOS DE PUERTAS Y | -LIMPIEZA Y | DIARIO
VENTANAS (HASTA UNA ALTURA | LAVADO
DE 1.90 MTS).
Carretera Federal 57, Qro — SLP, km 31+150, Abogado General
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NO. AREA AREA ESPECIFICA ACTIVIDAD FRECUENCI
A
PASAMANOS DE ESCALERAS, | -LIMPIEZA Y | DIARIO
MANIJAS Y CHAPAS DESINFECCION
ELEVADORES ‘LIMPIAR DIARIO
COCINETAS -LAVADO DE LOZA DIARIO
3 SERVICIOS W.C., MINGITORIOS Y LAVABOS -LAVADO Y | DIARIO
SANITARIOS DESINFECCION
W.C., MINGITORIOS Y LAVABOS -COLOCACION  DE | DIARIO
PAPEL HIGIENICO
W.C., MINGITORIOS Y LAVABOS -COLOCACION  DE | DIARIO
JABON
W.C., MINGITORIOS COLOCACION DE | DIARIO
PASTILLAS
DESODORANTES
PISOS, PAREDES, PUERTAS Y | -LAVADO Y | DIARIO
ESPEJOS DESINFECCION
4 ESTACIONAMIE | ESTACIONAMIENTO PERSONAL | -BARRIDO SEMANAL
NTO ADMINISTRATIVO Y DOCENTE
ESTACIONAMIENTO DE | -PAPELEO DIARIO
ALUMNOS
5 MOBILIARIO ESCRITORIQS, ARCHIVERQOS, | -LIMPIAR DIARIO
SILLAS, SILLONES, MESAS,
LIBRERQS, ETC.
SILLAS, SILLONES Y SOFAS DE | -LAVADO Y
VINIL. DESMANCHADO BIMESTRAL
SILLAS, SILLONES Y SOFAS DE | -ASPIRAR BIMESTRAL
TELA.
CESTOS DE BASURA. -LIMPIAR DIARIO
CESTOS DE BASURA. ‘LAVADO SEMANAL
TELEFONOS -LIMPIAR Y | DIARIO
DESINFECTAR
6 BASURA BASURA -RECOLECCION DE | DIARIO
LAS DIFERENTES
OFICINAS Y AREAS
BASURA -DEPOSITO EN EL | DIARIO
LUGAR DESTINADO
REALIZANDO LA
SEPARACION  DE
RESIDUOS EN
ORGANICO,
CARTON/PAPEL,
VIDRIO, PLASTICO,
ALUMINIO Y
BASURA GENERAL.
Carretera Federal 57, Qro — SLP, km 31+150, Abogado General
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NO. AREA AREA ESPECIFICA ACTIVIDAD FRECUENCI
A

7 LABORATORIOS

RECIBIRAN INSTRUCCIONES ESPECIALES POR PARTE DEL PERSONAL DE ALMACEN, DE LOS
LABORATORIOS DE LA FORMA EN QUE DEBERA SER REALIZADO EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE SUS
EQUIPOS PARA EVITAR POSIBLES DANOS A LOS MISMOS.

b) “EL PROVEEDOR” deberd observar en lo aplicable para la prestacion del “SERVICIO”, las siguientes
normas:

Ndmero de Norma Descripcion de la Norma

Sistemas de proteccion vy dispositivos de seguridad en la
NOM-004-STPS-1999 o , . .
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los

NOM-017-STPS-2008 _
centros de trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo -
NOM-030-STPS-2009 _ o
Funciones y actividades

Certificado de calidad en la prestacién de servicios de limpieza y
NMX-CC-9001-IMNC-2015 . .
mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacidn, analisis

NOM-035-STPS-2018 y
y prevencion

NOM-189-SSA1/SCFI-2018 Productos y Servicios. Etiquetado y Envasado para Productos de
Aseo de uso Doméstico

“EL PROVEEDOR"” se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la prestacion del
“SERVICIO”.

c) La UPSRJ establecera en el contrato especifico y su respectivo anexo las actividades y frecuencias,
en funcion a las necesidades de operacion del inmueble.

d) “EL PROVEEDOR” quedan obligados durante la vigencia del “SERVICIO”, a cumplir con la inscripcion
y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio
en el inmueble. Para verificar su cumplimiento debera entregar mensualmente a la UPSRJ, el
comprobante de las cuotas obrero-patronales y demds documentos. En caso de no presentar el
documento, se aplicaran las deductivas establecidas en el presente anexo técnico.
3. CONDICIONES SOCIALES.
"EL PROVEEDOR" estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que
utilicen para la prestacién del “SERVICIO”:

Carretera Federal 57, Qro — SLP, km 31+150,
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1. Tratar asu personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.
2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso vy el
hostigamiento sexual.
3. Engeneral, a cumplir en tiempo y forma con las demds obligaciones de indole laboral.

"EL PROVEEDOR" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del
“SERVICIO”:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religién, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depdsitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o
la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

4. REQUERIMIENTOS
“EL PROVEEDOR” garantizaran la prestacion del “SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:
4.1 CALIDAD EN EL SERVICIO.

El “SERVICIO” deberd realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como
para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca La UPSRJ. “EL PROVEEDOR” se
compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de
emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, inundaciones, incendios, actos vandalicos y
eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida atenciéon del SERVICIO.

El personal de “EL PROVEEDOR” debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios para cada
actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser responsable de las
superficies y/o elementos a limpiar.

“EL PROVEEDOR"” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestaba el
“SERVICIO”, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos,
herramientas y bienes semejantes de su propiedad.

4.2 PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Carretera Federal 57, Qro — SLP, km 31+150,
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“EL PROVEEDOR” deberd contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento del
SERVICIO. En caso de inasistencia de un elemento o salida anticipada dentro de su horario laboral
incluyendo motivos personales “EL PROVEEDOR” deberd proporcionar un sustituto en un maximo de tres
horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumplan con la sustitucién antes sefialada, se haradn acreedores a la
pena convencional o deduccion.

“EL PROVEEDOR” deberd contar con el personal necesario que le permita prestar el “SERVICIO”, conforme
al contrato especifico y el presente anexo técnico, siendo éstos los siguientes:

FUNCIONES DEL SUPERVISOR

El supervisor deberd dar solucién inmediata a la problematica que se presente con respecto al servicio que
se brinda, quién siempre debe estar disponible y localizable.

El supervisor tendrd la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las
actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizaciéon y resolver los conflictos que se
presente entre los elementos.

Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, deberd considerarse

Supervisar:

La distribucion de los elementos en las areas del inmueble.

Q

El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

(@]

El cumplimiento del Programa de Trabajo.

[oX

Coordinar, programar y ejecutar las actividades del grupo de trabajo para alcanzar el cumplimiento

del servicio contratado y lo establecido en el presente anexo técnico

e) Que los elementos se apeguen a las normas de seguridad y contingencia sanitaria que tenga La
UPSRJ.

f)  Elcorrecto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién (guantes, botas, etc.) por parte de los
elementos dentro del inmueble.

g)  Verificar la asistencia diariay puntual de los elementos y su registro de ingreso y salida en el horario
establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezca la UPSRJ.

h)  Verificar que se cubran las ausencias de los elementos en los tiempos indicados.

5. MAQUINARIA, EQUIPO y HERRAMIENTAS.

“EL PROVEEDOR" presentaran dentro de su oferta, la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en
Optimas condiciones de uso, con los que garantizaran la prestacién del SERVICIO, la cual debera ser minimo
lo descrito en la Tabla 1:

Tabla 1
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CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES MINIMAS
1 Manguera 80 metros
. De alta velocidad con motor de 1.5 h.p. estructura de metal con rodajas, tipo
1 Aspiradora

industrial, cable de 15 metros de largo incluyendo todos los aditamentos.

Monofasica de alta presion de agua fria, de 110v, 1.60 Hz presion de 300-1450
1 Lavadora de Presion | psi, incluyendo todos los accesorios adicionales (manguera, lanza y boquillas)
gue permitan limpiar y lavar los pisos de cemento.

1 Escalera

Aluminio tipo tijera sencilla de 4 peldafios.

1 Extension eléctrica De 10 a 15 metros.

La maquinaria, equipo y herramientas debera presentarlos el primer dia de iniciado el servicio y debera

permanecer en todo momento hasta el término del mismo; ya que si no se realiza |la entrega se aplicara

una deductiva por cada dia de atraso.

6 SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“EL PROVEEDOR"” suministraran los materiales e insumos dentro de los 3 dias habiles de cada mes lo que se

describe en la tabla 2

Tabla 2

UNIDAD
CANTIDAD DE DESCRIPCION DEL MATERIAL
MEDIDA

15 Kilos Jabdn en Polvo para sanitarios

1.5 Kilo Jabdn en Polvo para trastes
130 Litros Cloro

05 Kilos Bolsa negra para cestos de bafios 40 X 60
10 Kilos Bolsa negra jumbo

80 Piezas Pastillas para Bafio

4 Litros Aceite para mop

5 Pieza Jicaras

10 Pieza Fibra verde

10 Pieza Par de Guantes Latex

10 Pieza Trapeador de hilaza n? 30

15 Piezas Microfibra 40”

10 Pieza Escoba / abanico mediano/ reforzada

5 Pieza Cubetas para trapear 16”

s Pieza Mop de Lona Limpia Pisos de 90 cm aprox con

mango
5 Pieza Atomizador reforzado minimo de % litro

Carretera Federal 57, Qro — SLP, km 31+150,
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7 RECOLECCION DE BASURA

“EL PROVEEDOR” debera instruir a los elementos depositar las bolsas de basura en los contenedores que
indique la UPSRJ a través del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Los elementos apoyaran en la separacion de residuos de acuerdo a las actividades e indicaciones que
determine el Departamento de Planeacion y Gestion para la Sustentabilidad de la UPSRJ

8 IDENTIFICACION Y UNIFORMES.

Los uniformes del personal de “EL PROVEEDOR” deberd mantenerse en buen estado y reponerlos tan
pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del “SERVICIO”.

“EL PROVEEDOR” estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de identificacidn plastificado o con
mica térmica, el cual deberd portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal
se le podrd negar el acceso. Los gafetes debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo
y nombre de “EL PROVEEDOR”, nombre del trabajador, NUmero de Seguridad Social y fotografia reciente.

9 ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“EL PROVEEDOR” instruirdn a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la
prestacién del SERVICIO. Dentro de los inmuebles de la UPSRJ, deberd mantener el debido respeto,
atencién y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de los mismos; también deberd acatar las
normas de seguridad aplicables en el inmueble donde prestaran el servicio. Si el personal de “EL
PROVEEDOR” incurriere en una falta de disciplina o respeto, La UPSRJ podra solicitar que se sustituya por
otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

Uso de celular y musica a un volumen alto.

Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

Realizar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante
el SERVICIO.

Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas o
verbales.

o Lasactividadesy conducta de los elementos debera ser estrictamente relacionadas con el servicio
para lo cual son contratados; cualquier otro tipo de relacion queda prohibida; en caso omiso por
parte de los elementos la UPSRJ podra solicitar su cambio inmediato.

o Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las dreas de la UPSRJ.
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o Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

o Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de la UPSRJ.

o Queda prohibido el uso de las instalaciones, bienes, en particular los teléfonos oficiales, equipo
de oficina y computadoras propiedad de la UPSRJ

o Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las
Leyes o demds disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo

En el caso de que compruebe el extravio o sustraccion de bienes propiedad de la UPSRJ, por parte de sus
trabajadores de “EL PROVEEDOR”, se obligardn a reponer el bien en especie o en efectivo, dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha en que se le requiera.

10 RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” sefialaran en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion
del “SERVICIO”, estard bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningin momento se
considerara a la UPSRJ como patrdn sustituto o solidario, pues el mismo, no tendra relacion alguna de
caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, “EL PROVEEDOR” se comprometen a liberar a la
UPSRJ de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligdndose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” asumirdn la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o
riesgo de trabajo.

CUADRO DE DEDUCTIVAS

CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DEL SERVICIO REQUERIDO

CRITERIOS
INCUMPLIMIENTO: Griterio] || (oMo RESOS I dencia
MXN
AUSENTISMO
Supervisor Ausentismo 400.00 Por falta
Supervisor Hora's no 50.00 Por hora x dia
trabajadas
Elemento ) 300.00 Por falta x
Ausentismo
elemento
Por mas de 3 retardos acumulados en el mes 300.00 Por elemento
Retardos
X mes
Por mas de 10 faltas acumuladas en el mes de elementos Ausentismo 3,000.00 Mensual
Carretera Federal 57, Qro — SLP, km 31+150, Abogado General
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Quejla. y/o no conform.|dad presentada por Ideﬁuenua en el Reporte $300.00 Por reporte
servicio ya sea por escrito o por correo electrénico
UNIFORMES
Casaca o bata con logotipo de la empresa Por falta 100.00 Diario por
elemento
Gafetes de identificacién Por falta 100.00 Diario por
elemento
MAQUINARIA Y EQUIPO
Manguera, Aspiradora, Lavadora de Presion, Escalera, Por falta o 300.00
- - L Mensual por
Extensidn eléctrica. Tabla 1 del Anexo Técnico descompuest .
. equipo
OBLIGACIONES PATRONALES
En el caso de que no se entregue de manera mensual, los
listados del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), asi
como su concerniente comprobante de pago debidamente
efectuado, esto, dentro de los tres dias habiles posteriores al Por 300.00 Por cada dia
vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago |incumplimient natural de
respectivo; dicho comprobante de pago deberd reflejar las o atraso
liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.
En caso de que, de la revisién realizada a los listados del SUA, 300.00 Por cada
se desprenda que haya personal de la empresa laborando, y Por elemento que
gue no se encuentre dado de alta en el IMSS. incumplimient estuviera en
o dicha
situacion
En caso de que, de la revisién realizada a los listados del SUA, 300.00 ,
) . Por cada dia
se desprenda que haya personal laborando y no esté registrado Por Ue no esté
en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio incumplimient cjbierto or
de actividades en la Entidad difiera de su fecha de alta en el F; caday P
IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su clemento
fecha de baja en La UPSRIJ.
MATERIALES E INSUMOS
En caso de no cumplir con el suministro mensual en su totalidad 200.00 ,
. . . Por Por cada dia
de los materiales e insumos en la fecha limite de su entrega, |. e
. L incumplimient natural de
descrita en la tabla 2 del Anexo Técnico. o Straso

FIN ANEXO 1

La presente hoja forma parte del contrato de prestacion de servicio integral de limpieza entre la Universidad
Politécnica de Santa Rosa Jaureguiy GRUPO EXLIMPRO S.A. DE C.V., el dia 01 de enero de 2025.
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